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令和４年度 法人本部 事業報告 

 

法 人 名 社会福祉法人希望の里福祉会 

所 在 地 島根県益田市高津三丁目２３番１号 

法 人 設 立 昭和６３年６月２３日 

法 人 役 員 理事 ８名  評議員 ９名  監事 ２名 

監 事 監 査 第１回 時  期 令和４年５月１８日（水） 

    場  所 希望の里 法人本部 

    出席者数 監事 ２名 

    議  題 令和３年度事業及び会計 

第２回 時  期 令和４年１１月１０日（木） 

    場  所 希望の里 法人本部 

    出席者数 監事 ２名 

    議  題 令和３年度 半期事業及び会計 

理 事 会 第１回 時  期 令和４年４月１４日（木） 

    場  所 のぞみの里 地域交流施設 

    出席者数 理事 ８名 監事 ２名 

    業務報告 理事長、業務執行理事 

    報  告 （仮称）多機能型事業所はっぴーはうす建設計画 

    議  題 （仮称）多機能型事業所はっぴーはうす建築設計費 

         令和 5 年度多機能型事業所はっぴーはうす施設整備補助事業の事前協議書 

第２回 時  期 令和４年６月３日（金） 

    場  所 のぞみの里 地域交流施設 

    出席者数 理事 ８名 監事 ２名 

    業務報告 理事長、業務執行理事 

    報  告 （仮称）多機能型事業所はっぴーはうす事前協議書の提出 

    議  題 １、令和３年度 事業報告 

         ２、令和３年度 会計決算報告 

３、令和４年度 第一次補正予算 

４、理事会運営規程の改正 

５、評議員会運営規程の改正 

６、障がい者就労支援事業所のぞみの里 指定多機能型事業所運営規程の改正 

７、訪問介護事業所運営規程 ポケットプラザの改正 

８、介護予防・日常生活支援総合事業運営規程ポケットプラザの改正 

９、養護老人ホーム清月の里運営規程の改正 

         １０、清月の里特定施設入居者生活介護事業所運営規程の改正 

         １１、清月の里特定施設入居者生活介護事業所(介護予防)運営規程の改正 

１２、定時評議員会の招集 

    そ の 他 

 

第３回 時  期 令和４年１２月６日（火） 

    場  所 決議の省略 

    議  題 １、令和４年度 半期事業報告 
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２、令和４年度 半期決算報告 

３、令和４年度 第２次補正予算 

第４回 時  期 令和５年３月１０日（金） 

    場  所 のぞみの里 地域交流施設 

    出席者数 理事 ８名 監事 ２名 

    業務報告 理事長、業務執行理事 

    報  告 はっぴ－はうす施設整備事業 

         共同生活ホーム建替協議 

         益田労働基準監督署指摘事項 

    議  題 １、令和４年度 最終補正予算 

         ２、令和５年度 事業運営計画 

         ３、令和５年度 当初予算 

         ４、理事会運営規程の改正 

         ５、訪問介護事業・日常生活支援総合事業の廃止 

         ６、定款変更 

         ７、経理規程の改正 

         ８、指定多機能型運営規程 障がい者就労支援事業所のぞみの里改正 

         ９、共同生活援助事業運営規程 ポケットプラザの改正 

        １０、清月の里特定施設入居者生活介護事業所運営規程の改正 

        １１、清月の里特定施設入居者生活介護事業所運営規程(介護予防)の改正 

        １２、役員等賠償責任保険契約の更新 

        １３、令和５年度 執行部人事体制 

        １４、第２回 臨時評議員会の招集 

        １５、(仮称)多機能型事業所はっぴーはうす建築設計・監理業者選定 

評 議 員 会 定 時 時  期 令和４年６月２０日（月） 

    場  所 のぞみの里 地域交流施設 

    出席者数 評議員 ９名 監事 ２名 

    議  題 １、令和３年度 事業報告 

         ２、令和３年度 会計決算報告 

         ３、令和４年度 第一次補正予算 

第１回 時  期 令和４年１２月２３日（金） 

    場  所 決議の省略 

    議  題 １、令和４年度 半期事業報告 

２、令和４年度 半期決算報告 

３、令和４年度 第２次補正予算 

第２回 時  期 令和５年３月２３日（木） 

    場  所 のぞみの里 地域交流施設 

    出席者数 評議員 ８名 監事 ２名 

    報  告 はっぴ－はうす施設整備事業 

    議  題 １、令和４年度 最終補正予算 

         ２、令和５年度 事業運営計画 

         ３、令和５年度 当初予算 

         ４、定款変更 
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施設の経営 施 設 名  障がい者支援施設 希望の里 

所 在 地  島根県益田市高津三丁目２３番１号 

開 設 日  平成元年４月１日 

施設規模  土地 ８，０４４.１５㎡ 建物 ２，３９１．８㎡ 

利用者数  現員３９名（施設入所定員４０名）、４７名（生活介護定員４０名） 

 

施 設 名  障がい者就労支援事業所 のぞみの里 

所 在 地  島根県益田市横田町２０８０番地 

開 設 日  平成１２年４月１日 

施設規模  土地９，４９５.４９㎡ 建物９７９.５０㎡ 

利用者数  現員３８名（定員４０名） 

 

施 設 名  多機能型事業所 はっぴーはうす 

所 在 地  島根県益田市乙吉町イ１１０番地１ 

開 設 日  平成１５年４月１日(分場)→新体系へ平成２０年４月１日 

施設規模   建物１４１．４㎡ 

利用者数   現員４１名（定員３６名） 

 

施 設 名  地域生活支援センター ポケットプラザ 

所 在 地  島根県益田市乙吉町イ１１０番地１ 

開 設 日  平成１４年４月１日 

施設規模  建物３７．５㎡（グループホーム建物を除く） 

利用者数  現員６３名（定員６７名）グループホーム利用者 

 

施 設 名  養護老人ホーム 清月の里 

所 在 地  島根県益田市横田町１７５１番地５ 

開 設 日  平成２６年４月１日 

施設規模  建物４，１１０.１２㎡ 

利用者数  現員８０名（定員８０名） 

 

施 設 名  益田障がい者就業・生活支援センター エスポア 

所 在 地  島根県益田市あけぼの東町１－９ 

開 設 日  平成２０年４月１日 

施設規模  建物１１０．２４㎡ 

 

施 設 名  総合実務科（島根県立西部高等技術校内） 

所 在 地  島根県益田市高津四丁目７－１０ 

開 設 日  平成２３年４月１日 

利用者総数  １０名（定員・前期５名、後期５名） 

職員の状況 当年度採用 

   １３名   支援員    ８名（正規４、臨時２、パート２） 

         計画作成担当者１名（正規１） 

         看護師    １名（正規１） 

         機能訓練指導員１名（正規１） 
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調理員    ２名（臨時２） 

当年度退職 

   ２１名   支援員   １２名（正規６、臨時１、パート２、夜間３） 

         計画作成担当者１名（正規１） 

看護師    ３名（正規２、パート１） 

世話人    ２名（パート２） 

         調理員    ３名（臨時２、パート１） 

 

職 員 資 格 

取 得 状 況 

 

  

社
会
福
祉
主
事 

社
会
福
祉
士 

介
護
福
祉
士 

看
護
師
・
准
看
護
師 

介
護
支
援
専
門
員 

理
学
療
法
士 

介
護
職
員
初
任
者
研
修 

管
理
栄
養
士
・
栄
養
士 

調
理
師 

幼
稚
園
教
諭
・
保
育
士 

教
員 

知
的
障
害
者
援
助
専
門
員 

精
神
保
健
福
祉
士 

法人本部 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

希望の里 4 0 12 3 0 0 17 1 2 0 2 0 0 

はっぴーはうす 2 0 8 0 0 0 8 0 0 1 0 1 0 

のぞみの里 1 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 

ﾎﾟｹｯﾄﾌﾟﾗｻﾞ 1 4 8 4 2 0 11 0 6 2 0 2 1 

エスポア 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 

総合実務科 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

清月の里 4 2 19 3 1 1 14 1 5 1 2 0 1 

合計 16 7 49 10 3 1 55 2 14 5 6 3 2 

事故報告 

(行政報告) 

希望の里・・・コロナワクチン接種後にけいれん発作・高熱による入院。 

       異食（洗剤）による入院。 

ポケットプラザ・・・引き戸に手を挟み骨折。 

苦情報告 ポケットプラザ・・・ヘルパーが居宅サービス提供時に電子レンジにオーブンのトレイを

入れたとの訴えがあり、それを知らずに使用し、電子レンジが破

損した。第三者委員委員長・副委員長と協議。 

法 人 主 催 

研   修 

法人新任職員研修・・・ 

６／１６ 講師  業務執行理事、事務局長、施設長、所長 

 会場  法人各事業所 

参加者 １２名 

役員研修等 ４／ ７ 島根県…はっぴーはうす施設整備事業 事前協議 

４／２０ 益田市社会福祉法人連絡会 

４／２６ 島根県…はっぴーはうす施設整備事業 事前協議 

６／ ２ マッチング就職相談会 

７／ ５ 高校３年生を対象とした企業説明会 

７／１４ 安全運転管理者講習 
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８／５～１２／１６ 全１０回 

     社会保険実務基礎講座 

８／２５ 島根県施設協議ヒアリング…はっぴーはうす施設整備事業 事前協議 

９／ ８ 高齢者・障害者雇用に関する助成金説明会 

９／２６ 社会保険と労働保険について 

９／２７ 法人指導監査（益田市） 

１２／１～１２／８ 

     人権研修・・・「いのち 愛 人権」展 

１２／７ 社会福祉法人監事研修 

１／１３ 社会福祉法人監事研修 

２／２２ 障害者雇用納付金制度事務説明会 

３／２２ 障害福祉関係事業者説明会及び集団指導（オンライン） 
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令和４年度 希望の里 事業報告 

     令和５年３月３１日現在 

施 設 名 障がい者支援施設 希望の里 

所 在 地 島根県益田市高津三丁目２３番１号 

敷   地 

建   物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職   員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運営の重点 

 

面 積  ８,０４４．１５㎡ 

面 積  ２,３９１．８０㎡ 

     居室棟、事務所、食堂    １,３８８.４０㎡ 

      鉄筋コンクリート造り平屋建て 

居室棟、作業訓練棟       ７９７.９７㎡ 

      鉄骨造り２階建て 

     ポンプ庫             １１.４４㎡ 

      コンクリートブロック造り平屋建て 

     車庫    

      鉄骨造り平屋建て        ３６.００㎡ 

      木造平屋建て          ６１.８３㎡ 

     物置   木造平屋建て      ４８.００㎡ 

     避難場所 木造平屋建て      ４８.１６㎡ 

 

職種状況 

施 設 長 庶務課長 
支 援 課 長

（サビ管） 
主任主事 主 事 主任支援員 支援員 看護師 夜間支援員 

  

１ （１） １ １  １ ４ ２２ ２ ７ 

 

管理栄養士 調理員 衛生管理者 嘱 託 医 計 

 

１ 7 （１） 〔２〕 
４７(２) 
〔２〕 

    〔 〕内は、非常勤嘱託職員 

 

① 地域交流を積極的に進め、地域社会に根ざした施設づくりをする。 

② 地域社会のコミュニティーサービスを広範囲に受けられるようにする。 

③ 施設職員としての自覚と認識を深め、自己研鑽に努める。 

利用者状況 対象 １８才以上の主たる障害が知的 

現況 施設入所事業利用者・定員４０名 現員３９名  平均利用者数３７．５人 

   生活介護事業利用者・定員４０名 現員４７名  平均利用者数３７．７人 

〔施設入所事業対象者〕 

(1)年齢別状況  平均年齢５５才（男性５８歳 女性４９歳） 
  

20 未満 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70～79 計 

男 ０ １ ３ ７ ４  ５ ７ ２７ 

女 ０ １ ２ ３ ３   ２ １ １２ 

計 ０ ２ ５ １０ ７ ７ ８ ３９ 

(2)障がい支援区分状況           

 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 計 平均区分  

男 ０ ３ ９ １５ ２７ ５.４ 

女 ０ １ ２ ９ １２ ５.６ 

計 ０ ４ １１ ２４ ３９ ５.５ 
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(3)療育手帳所持状況           

 Ａ Ｂ 無 計  

 

 

 

男 ２５ ０ ２ ２７ 

女 １１ １ ０ １２ 

計 ３６ １ ２ ３９ 

 (4)身体障がい者手帳所持状況              身体障がい内訳 

 １級 ２級 ３級 ４～６級 計 
 

 

 

 

視覚 聴覚 言語 肢体 体幹 計 

男 ４ １ ４ １ １０ ２ ２ ４ ３ ０ １１ 

女 ２ ２ ３ ０ ７ ０ １ ５ ２ １ ９ 

計 ６ ３ ７ １ １７ ２ ３ ９ ５ １ ２０ 

(5)精神障がい等の状況(重複あり) 

 てんかん 総合失調症 心因反応 自閉症 ダウン症 脳性麻痺 計 

男 １４ １ １ ３ ２ ２ ２３ 

女 ７ １ ０ ０ ０ ３ １１ 

計 ２１ ２ １ ３ ２ ５ ３４ 

(6)入退所者の状況 

 男 女 入所前 

    

 男 女 退所後 

入所者 １ ０ 在宅 退所者 ２ ０ 病院 

(7)在籍年数等の状況  平均在籍年数１７年０カ月 

 1 年未満 ５年未満 ５～10年未満 10～２０未満 20～3０未満 30 年以上 計 

男 １ ０ ４ ９ ５ ８ ２７ 

女 ０ ２ ０ ４ ４ ２ １２ 

計 １ ２ ４ １３ ９ １０ ３９ 

(8)出身市町村別の状況 

 益田市 津和野町 吉賀町 浜田市 計 

男 ２１ ３ １ ２ ２７ 

女 １０ １ ０ １ １２ 

計 ３１ ４ １ ３ ３９ 

(9)身元引受人(後見人）の状況 

 実 父 実 母 兄弟 親戚 計 後見人  

男 ８ ６ １０ ３ ２７ ７ 

女 ７ １ ４ ０ １２ ２ 

計 １５ ７ １４ ３ ３９ ９ 

(10)入所待機者状況 

 益田市 津和野町 浜田市 萩市 計 

男 ３ ２ ４ ０ ９ 

女 ８ ０ １ １ １０ 

計 １１ ２ ５ １ １９ 
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利用者状況 

 

 

 

 

 

日中活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

防 災 訓 練 

 

 

 

 

 

  

          

 

行事及び地 

域との交流 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現況（１）短期入所事業（定員 日中一時支援事業含 男性２名 女性２名） 

        利用契約者１８名（内 児童１名）   年間延利用者 ５６２人 

                           平均利用者数  １.６人 

  （２）日中一時支援事業 

        利用契約者９名（内 児童２名）    年間延利用者 ３１０人 

                           平均利用者数   ０.９人 

グループ別対象者人員（日中利用の生活介護者含） 

係  名 グループ 対象者（男・女）数 活動内容 

支 援 係 

１ 
 27人 

(17・10) 

創作活動、散策、マッチング、各種鑑賞 

リラクゼーション、エクササイズ、音楽療法 

２ 
 20人 

(15・5) 

果樹園活動（椎茸・野菜）、軽運動 

創作活動、果樹園活動、散策・音楽療法 

全体活動 
体力維持、機能回復、文化的活動、軽作業、

情緒安定等のためのレクリエーション等 

 

 

総合訓練及び避難訓練  

実施年月日 内    容 参加人員 

９月２１日（水） 

９月２１日（水） 

１１月２日（水） 

３月１４日（火） 

不審者対応模擬訓練 

避難訓練（昼間想定）・緊急連絡訓練 

避難訓練（夜間想定） 

総合防災訓練 

１６ 

４５ 

４４ 

７５ 

    

 

 

(１)行事の状況 

月 行 事 名 月 行 事 名 

４ 

 

７ 

８ 

９ 
 

１０ 

開設記念日祝賀会 

お花見会 

長寿祝賀会 

納涼祭 

日帰り旅行Ⅰ・Ⅱ 
※日帰り旅行は、コロナ対策の為中止。 

ＫＢＳまつり 

１１ 

１２ 

 

１ 

２ 

小運動会 

クリスマス会 

忘年会 

新年会 

節分祭 

音楽祭 
※音楽祭は、コロナ対策の為中止。 

 

(２)地域との交流状況 

月 交   流   内   容 

４ 

５ 

６ 

７ 

８ 

９ 

〃 

１０ 

１１ 

２ 

３ 

〃 

外部講師（音楽療法・生花クラブ・エクササイズ） 

〃 （音楽療法） 

〃 （音楽療法・生花クラブ・エクササイズ） 

〃 （音楽療法・エクササイズ） 

〃 （音楽療法・エクササイズ） 

〃 （エクササイズ） 

外部指導(不審者対応模擬訓練／益田警察署) 

外部講師（音楽療法・生花クラブ・エクササイズ）   

〃 （音楽療法・エクササイズ）  

〃 （音楽療法・生花クラブ・エクササイズ） 

〃 （音楽療法・エクササイズ） 

総合防災訓練(益田広域消防・地元自治会・万葉公園) 
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職 員 研 修 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実習生受入 

 

 

 

 

 

（１）派遣研修   

・新人職員マナー研修（4/20 オンライン研修） 

・新人社員合同研修（4/22 オンライン研修） 

・ユニチャームスキンケア講習（5/16,18 ,6/13 オンライン研修） 

・知的障害者福祉協会管理者研修会（7/7 オンライン研修） 

・安全運転管理者等講習会(7/14 益田市) 

・全国知的障害関係施設長等会議(8/3～4 オンライン研修) 

・石西地区人権同和教育研修会(益田市) 

・サービス管理責任者【前期・基礎研修】（8/1 オンライン研修） 

・甲種防火管理者講習(8/3～4益田市) 

・企業(事業所)トップクラス人権同和研修会(8/24 益田市) 

・強度行動障害支援者養成研修【基礎研修】（8/30～31 浜田市） 

・新入社員同期会(9/9益田市ユタラボ) 

・サービス管理責任者【後期・基礎研修】（9/15～16 浜田市） 

・     〃    【前期・実践研修】（10/17 オンライン研修） 

・ユニチャーム腸内細菌と健康の関わり講習（10/25 オンライン研修） 

・社会福祉法人会計実務研修【入門コース】(11/1 オンライン研修） 

・福祉サービス苦情解決研修会(11/4 オンライン研修） 

・強度行動障害支援者養成研修【実践研修】（11/9～10 出雲市） 

・知的障害者福祉協会看護職員等研修会(12/9 オンライン研修） 

・     〃   支援スタッフ研修会(12/14 オンライン研修） 

・     〃   栄養士、調理員等研修会(1/3 オンライン研修） 

・強度行動障害支援者養成研修【フォローアップ研修】（1/19 オンライン研修） 

・障がい者福祉サービス人材育成研修（1/27 オンライン研修） 

・人権権利擁護研修(2/6 浜田市) 

・障がい者虐待防止権利擁護研修【共通】（2/20 オンライン研修） 

・     〃   【マネージャー・管理者コース】（2/27 オンライン研修） 

・サービス管理責任者【更新研修】（2/16 出雲市） 

・ユニチャーム感染予防講習（2/21 オンライン研修） 

 

※ 前年度に引き続きコロナ感染症拡大防止の為、当初計画していた出張研修を急遽取 

り止めたケースが２件ありオンライン形式の研修が増え参加した。 

 

（２）施設内研修及び法人研修 

         ・法人新任職員研修(6/16) 

         ・不審者対応模擬訓練(9/7) 

                 ・食事介助研修（9/28） 

                 ・メンタルヘルス研修(11/14,18) 

                 ・普通救命講習(1/18) 

・人権擁護(虐待防止)及び感染症予防研修（2/13,20） 

 

 

・明誠高校福祉科  ～延６人 

 ・益田養護学校高等部～延６人 

 ・浜田こくぶ学園  ～延９人 合計延人数２１人 
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施設整備等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事故報告等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(１)車両運搬具 

・車椅子移乗軽車両(７月) 

 

(２)器具及び備品 

   ・南棟用ガス乾燥機（８月） 

・微酸性電解水生成装置（８月） 

・厨房用業務用ＩＨジャー炊飯器(９月) 

・中棟静養室用エアコン取替（９月） 

・厨房用石油給湯機取替（１２月） 

・グランド階段手すり設置（１月） 

 

(３)構築物 

・避難通路拡幅舗装工事（１月） 

 

 (４)修繕 

   ・中棟、南棟屋外スロープ塗装(４月) 

   ・南棟居室廊下強化ガラスへ取替(４月) 

      ・発電機バッテリー交換(５月) 

   ・管理棟廊下点検口蓋取替(６月) 

   ・中棟脱衣場扉建具取替(６月) 

・管理棟屋上防水シート改修工事（７月） 

   ・北棟ＥＶ横トイレ改修工事(８月) 

   ・浄化槽ポンプ２基取替(８月) 

   ・誘導灯器具取替(９月) 

   ・裏玄関フロアーヒンジ取替(９月) 

   ・北棟体育館照明器具取替(１０月) 

      ・中棟屋根谷樋取替(２月) 

      ・厨房スチームコンベクションオーブン修理(２月) 

 

 

・施設内事故報告件数 １７件    ・ヒヤリハット件数 ６８件 

事故報告内訳 

転倒裂傷 無届外出 
・誤薬 

・服薬忘 

・暴力 

・破損 

・異食 

・誤飲 

・骨折 

・打撲 
救急搬送 

小口現金 

紛失 
労災対応 

(怪我) 

２ ５ ２ ２ １ １ １ １ ２ 
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１・【 施　 設　 入　 所 】

・利用定員数 （　40　）人

・実利用者数

月 　 　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　 　1 2 3

R3実利用者数（人） 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

R4実利用者数（人） 40 39 40 40 40 40 39 39 39 39 39 39

2 （50歳以上) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

5 11 11 11 11 10 11 11 11 11 11 11 11

6 24 23 24 24 25 24 24 24 24 24 24 24

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

・延べ利用者数

月 　 　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　 　1 2 3

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

R3延べ利用者数（人） 1,125 1,160 1,176 1,216 1,173 1,175 1,203 1,157 1,202 1,151 1,043 1,158

R4延べ利用者数（人） 1,137 1,138 1,132 1,162 1,166 1,146 1,180 1,115 1,132 1,155 1,054 1,163

2 （50歳以上) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 147 152 148 154 150 148 121 107 101 120 111 122

5 328 332 329 340 288 328 337 318 325 329 286 337

6 662 654 655 668 728 670 722 690 706 706 657 704

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

・平均利用者数 （R3年度～ 38.2 人 ） ※総延べ利用者数÷総開所日数

（R4年度～ 37.5 人 ） 　　（小数点第2位以下を切り上げ）
　　

・平均障害支援区分 （R3年度～ 5.5 ） ※（各区分の数×各区分の延利用者数）の合計÷総延利用者数

（R4年度～ 5.5 ） 　　（小数点第2位以下を四捨五入）

２・【 　生　活　介　護　】

・利用定員数 （　40　　）人

・実利用者数

月 　 　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　 　1 2 3

R3実利用者数（人） 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47

R4実利用者数（人） 48 47 49 49 49 49 48 47 47 47 47 47

2 （50歳以上) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6

5 12 12 13 13 12 13 13 12 12 12 12 12

6 28 27 28 28 29 28 28 28 28 28 28 28

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

40.0

平均

13,939

39.8

障
害
支
援
区
分

0.0

0.0

4.5

10.9

24.0

0.0

合計

R3開所日数（日） 365

R4開所日数（日） 365

13,680

障
害
支
援
区
分

0

0

1,581

3,877

8,222

0

平均

47.0

47.8

障
害
支
援
区
分

0.0

1.0

6.5

12.3

28.0

0.0

令和４年度　障がい者支援施設希望の里　　事業実績（利用状況）報告

　施設入所事業の利用者数は、年度開始時は現員40名(男性28名・女性12名)であったが、年度途中に男性利用者2名が
退所(医療機関へ)し新規利用者1名が入所した。年度末の現員は39名である。なお、年度末時点での入所待機者は19名
(男性9名・女性10名／益田市11名・浜田市5名・萩市1名・津和野町2名)で、待機者はいるも直ぐに入所する方がいない現
状もある。
　平均利用者数は、37.5人で前年度比－0.7人で、年度中の利用者の退所や医療機関への入院が7名あったことが要因と
して挙げられる。利用者の平均年齢は55才(男性58才・女性48才)、平均在籍年数は17年1ヶ月、平均障害者支援区分は、
前年度同様に5.5で推移している。施設入所事業収入は、前年度比－0.3%となった。
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・延べ利用者数

月 　 　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　 　1 2 3

21 18 22 21 20 20 22 19 21 19 18 23

21 18 22 21 20 20 20 20 22 19 19 22

R3延べ利用者数（人） 792 706 879 798 799 790 833 799 871 747 685 837

R4延べ利用者数（人） 778 724 838 772 838 766 769 744 800 705 679 780

2 （50歳以上) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1

4 89 85 99 88 92 100 80 74 68 60 57 66

5 228 215 262 241 227 218 221 210 225 197 181 223

6 460 423 476 442 518 447 467 460 507 447 440 490

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

（R3年度～ 39.1 人 ） ※総延べ利用者数÷総開所日数
（R4年度～ 37.7 人 ） 　　（小数点第２位以下を切り上げ）

（R3年度～ 5.5 ） ※（各区分の数×各区分の延利用者数）の合計÷総延利用者数
（R4年度～ 5.5 ） 　　（小数点第2位以下を四捨五入）

３・【　 短　期　入　所　】

・利用定員数 （　4　）人

・実利用者数

月 　　4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

R3実利用者数（人） 9 5 10 7 5 8 7 6 8 4 8 8

R4実利用者数（人） 8 9 6 7 9 6 9 8 4 10 9 8

・延べ利用者数

月 　　4 5 6 7 8 9 10 11 12  　　1 2 3

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

R3延べ利用者数（人） 50 27 84 55 35 48 54 44 53 27 32 53

R4延べ利用者数（人） 55 54 53 39 42 28 62 37 18 62 57 55

・平均利用者数 （R3年度 1.6 人 ） ※総延べ利用者数÷総開所日数

（R4年度 1.6 人 ） 　　（小数点第2位以下を切り上げ）

４・【　日　中　一　時　支　援　】

・利用定員数 （　4　）人

・実利用者数

月 　　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　　1 2 3

R3実利用者数（人） 7 7 4 8 7 5 4 6 6 5 3 4

R4実利用者数（人） 5 5 3 4 5 5 4 3 2 2 5 3

9,536

合計

R3開所日数（日） 244

R4開所日数（日） 244

合計

9,193

障
害
支
援
区
分

0

10

958

2,648

5,577

0

5.5

3.8

　生活介護事業の利用者数は、年度途中の利用契約解除者3名、新規契約者3名で年度末の現員は47名である。平均利
用者数は、37.7人で前年度比－1.4人で、年度中の利用者の退所や医療機関への入院が7名あったことが要因として挙げ
られる。平均障害支援区分は、前年度同様に5.5で推移している。
　利用者の重度・高齢化の中、車椅子・歩行器を使う利用者も増え移動、食事、入浴、排泄等々の介護度が高くなってお
り、生活プログラムを見直しながら支援している。日中活動においては、新型コロナウイルス感染症対策を継続しながら、
利用者の体調管理に注意し、日中活動や施設行事等を実施した。生活介護事業収入は、前年度比－3.2%となり、減収要
因としては利用者の退所や入院、コロナ感染による受け入れを一時中止した事や年度後半に2名が他事業所の生活介護
利用に切り替えたことによる。

　短期入所事業は、年度途中に新規契約者が1名増え、年度末での利用契約者数は18名(定員4名)である。平均利用者数
は、1.6人で前年度同様であった。
　定員4名に対して利用契約者が18名と多いが、サービス管理責任者が定期利用等について相談事業所や家族と連携し利
用日を調整しながら対応している。短期入所事業収入は、前年度比＋10.5%となった。

平均

R3開所日数（日） 365

R4開所日数（日） 365

562

562

・平均利用者数

・平均障害支援区分

平均

7.1

7.8
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・延べ利用者数

月 　　4 5 6 7 8 9 10 11 12 　　1 2 3

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31

R3延べ利用者数（人） 51 49 50 49 42 48 42 50 45 35 37 34

R4延べ利用者数（人） 32 29 28 28 31 30 29 17 6 22 28 30

・平均利用者数 （R3年度 1.5 人 ） ※総延べ利用者数÷総開所日数

（R4年度 0.9 人 ） 　　（小数点第2位以下を切り上げ）

５・【　感　染　症　対　策　】

６・【　人　材　確　保　】

７・【　そ　の　他　】

  　新型コロナウイルス感染症の全国的な感染拡大により、第7波(令和4年７月～9月)の到来で島根県内及び益田保健所
管内の感染者が増加した。この間、希望の里内でも職員3名・利用者2名が感染したが施設内での感染拡大には至らなかっ
た。しかしながら、第8波(令和4年１１月～1月)の到来により、島根県内での感染拡大が続き、希望の里でも職員・利用者の
感染拡大(令和4年11月中旬～12月中旬)が続き、クラスターが発生し利用者27名・職員18名の45名が感染した。
　施設内での感染者増加に伴い、職員確保が出来ず人員体制の変更を余儀なくし、法人内の他事業所より職員2名の応援
派遣を受けながら、緊張感の中で利用者支援を行った。感染力が強く短期間での感染拡大が続き、障がい者入所施設での
対応の難しさを痛感した。一方、年度を通してノロウイルス・インフルエンザの感染は無く安堵した。今後も基本的な感染対
策を継続して行く。なお、コロナ対策用品購入に対しての、サービス継続支援事業費補助金として、102万6千円の補助金事
業収入(令和5年3月)があった。

　年度開始時は職員総数51名でスタート出来たが、年度中の退職者が6名(生活支援員2名・夜間支援員2名・調理員2名)
あった。ハローワークに求人を出すが長期間に渡り応募が無く、人員不足が続き現場対応に苦慮した年度となった。年度末
の職員数は47名である。

　年度後半より物価の上昇が続き、特に電気料金(燃料費調整額)については、ロシア・ウクライナ情勢等の影響により、燃
料価格や電力市場価格の急激な高騰が続き、施設での電気代が前年度比＋38.1%で200万円増加した。ガス代は年度比－
12.4%、水道代は前年度比－0.6%となった。なお、物価高騰対策応援金として、100万円の補助金事業収入(令和5年2月)が
あった。

合計

R3開所日数（日） 365

　日中一時事業は、年度途中に1名が利用契約解除し、年度末の利用契約者は9名(者7名・児2名)である。平均利用者数
は、0.9人で前度比－0.6人であった。日中一時支援事業収入は、前年度比－55%となり大幅な減収の理由は、前年度長期
に渡り平日毎日利用していた利用者が、他施設に入所し利用契約を解除したことによるものである。

R4開所日数（日） 365

532

310
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令和４年度 のぞみの里 事業報告 

令和 5年 3月 31日現在 

事 業 所 名 障がい者就労支援事業所 のぞみの里 

所 在 地 島根県益田市横田町 2080番地 

 

敷   地 

建   物 

 

 

 

 

 

 

 

 

職   員 

 

 

 

運営の重点 

 

面 積  ９,４９５.４９㎡ 

建面積  本 体 ９７９.５０㎡ 

          木・鉄骨造亜鉛メッキ鋼板葺平屋建 

     販売所  ２９.８１㎡ 

          木造平屋建カラー鉄板葺 

     車 庫 １１７.０５㎡ 

          鉄骨造平屋建 

     倉 庫  ７２.００㎡ 

          鉄骨造平屋建 

 

職員状況 

所長 庶務課長 主任主事 支援課長 支援係長 主任支援員 支援員 調 理 員 計 

１ (１) １ １ １ ２ ６ １ １４ 

 

① あらゆる機会を通して、個人の自己実現の可能性を最大限に伸長する。 

② 一人ひとりが家庭や地域で安心して社会生活を送れるよう就労の場を通して支援する。 

③ 施設職員としての自覚と認識を深め自己研鑽に努める。 

 

 

利用者状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象  １８歳以上の障がい者 

 

目的  障がい者の職業訓練を行い、自立を目指す。 

 

事業別状況  

（１）就労移行支援事業   （定員 ６名／現員 ０名） 

（２）就労継続支援Ｂ型事業 （定員３４名／現員３８名） 

    [年度末利用契約者数] 

事 業 男 女 計 

就労移行支援事業 0 0 0 

就労継続支援Ｂ型事業 25 13 38 

計 25 13 38 

[施設開所日] 年間開所日２５４日（月平均２１．２日） 

       [年間実利用率] ８９.２％  

      [一日当の平均実利用者数]  ３３.７名  

 

多機能型(就労移行支援・就労継続支援Ｂ型)利用者状況 

(1)年齢別通所者状況 

 20歳未満 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70 歳以上 計 

男 

女 

1 

0 

5 

0 

5 

2 

4 

6 

4 

3 

4 

1 

2 

1 

25 

13 

計 1 5 7 10 7 5 3 38 

  

14



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導・訓練 

 

 

 

 

 

 

職場実習 

 

 

 

 

  (2)療育手帳所持状況       (3)障害支援区分 

 Ａ Ｂ 無 計 

 

 区分 1 区分 2 区分 3 区分 4 区分無 計 

男 

女 

8 

3 

14 

8 

3 

2 

25 

13 

男 

女 

0 

0 

5 

5 

6 

1 

2 

1 

12 

6 

25 

13 

計 11 22 5 38 計 0 10 7 3 18 38 

  (4)身体障害者手帳所持状況     (5)身体障害等の状況 

 1 級 2 級 3 級 4～6  計 

 

 視 覚 聴 覚 言 語 肢 体 内 臓 計 

男 

女 

0 

0 

2 

0 

0 

1 

2 

0 

4 

1 

男 

女 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

4 

0 

0 

0 

4 

1 

計 0 2 1 2 5 計 0 1 0 4 0 5 

(6)精神保健手帳所持状況      (7)精神障害等の状況 

 1 級 2 級 3 級 計 

 

 てんかん 統合失調症 心因反応 その他 計 

男 

女 

0 

1 

2 

1 

1 

0 

3 

2 

男 

女 

3 

0 

1 

1 

2 

3 

5 

0 

11 

4 

計 1 3 1 5 計 3 2 5 5 15 

(8)入退所者の状況 

入 所 者 内 訳 

 

退 所 者 内 訳 

男 

女 

0 

2 
在宅 1 

他事業所 １ 

男 

女 

１ 

0 
他事業所へ 1 

 
計 2 計 1 

  (9)在籍年数等の状況 

 1年未満 3年未満 3～5年未満 ５～１０年未満 10年以上 計 

男 

女 

0 

2 

6 

0 

2 

0 

2 

3 

15 

8 

25 

13 

計 2 6 2 5 23 38 

  (10)出身市町村別の状況 

 益田市 津和野町 吉賀町 その他 計 

男 

女 

21 

11 

3 

1 

1 

1 

0 

0 

25 

13 

計 32 4 2 0 38 

  (11)身元引受人の状況 

 実 父 実 母 実兄妹 義兄妹 叔父母 その他 計 

男 

女 

11 

3 

8 

5 

4 

2 

1 

1 

0 

0 

1 

2 

25 

13 

計 14 13 6 2 0 3 38 

 

係別対象者人員（就労継続Ｂ型事業） 

係 名 対象者（男・女）数 作業内容 

施設栽培係 １４(９/５) 花・野菜の苗栽培販売、木製品製造販売 

食品加工係 １１(６/５) パン製造販売、職場実習 

受託事業係 １３(１０/３) 受託契約による公園清掃他、職場実習 

 

(1)事業所 ３名（業種：清掃業務、調理員補助） 

(2)企 業 １名（業種：製造業） 
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生産活動 

 

 

 

 

工賃支給 

 

 

 

実習生受入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常時対策 

 

 

 

 

 

行事及び地 

域との交流 

 

 

年度当初の売上目標設定額（2,603万円）達成金額 2,545万円 達成率 97.7％ 

    Ａ 総売上   ２，５４５万円（前年度比  ５４万円増） 

収入内訳：施設栽培係   ４７３万円（  〃   ▲６９万円） 

        食品加工係 １，３３８万円（  〃    ７４万円） 

        受託事業係   ７３４万円（  〃    ４９万円） 

 

工賃支給総額 １，２２１万円 

月額平均工賃（一人当たり） 

   就労継続支援Ｂ型事業利用者(３８名) ２７，７４９円（前年比９３円増） 

   

実績 

 

実績 

 

 

 

 

 

実績 (1)行事の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※10月 22日に開催した収穫祭については、地域の新型コロナの感染状況を見ながらの実施

判断や実施内容の決定となったが、出店協力をいただいた市内の就労系４事業所や法人各事

業所からの応援職員の派遣等もいただき、多くの来場者においでいただくことが出来ました。 

 

(2)地域との交流状況 

  例年開催されている交流事業（福祉ゾーン美化活動）については、新型コロナウイルス

感染防止のため、合同での作業実施は見送りましたがのぞみの里単独で実施しました。 

 

受入先 延人数 

 

益田養護学校(高等部) ３４ 

浜田養護学校(高等部)  ９ 

益田市特別支援教育研究部会 

（横田中、益田中、高津中、美都中） 
 ８ 

明誠高等学校(福祉科)  ７ 

障がい者就業・生活支援ｾﾝﾀｰエスポア  ０ 

就労アセスメント実習 ２０ 

相談支援事業所等  ９ 

合計 ８７ 

実施年月日 内 容 参加人員 

令和 4年 6月 3日 

〃  10月 17日 

令和 5年 2月 13日 

防災訓練、避難訓練 

防火避難訓練 

防火避難訓練 

３８ 

３８ 

３３ 

月 行 事 名 

４ 

５ 

４～11 

10 

〃 

11 

12 

１ 

開設記念祝賀会 

野外懇親会（中止） 

『土曜市』５回開催 

和歌神の森フェスタ（中止） 

のぞみの里 収穫祭 ※ 

日帰り研修旅行（畳が浦、アクアス） 

利用者クリスマス会 

新年会 
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職員研修等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総  括 

 

実績  ・福祉職員キャリアパス対応生涯研修【初任者コース】 8/9～8/10 1名参加 

    ・福祉サービス苦情解決研修会（WEB） 10/14 1名参加 

・相談支援・就業支援セミナー（WEB） 12/8 1名参加 

    ・電子帳簿保存法対策セミナー（WEB） 1/18 1名参加 

    ・島根県発達障がい者就労支援研修（WEB） 1/21 2名参加 

・インボイス制度対策セミナー（WEB） 1/24 1名参加 

・人権・権利擁護研修 2/6 3名参加 

・キャリアパス制度運用研修Ⅰ 2/15 1名参加 

・キャリアパス制度運用研修Ⅱ 2/16 1名参加 

・サービス管理者更新研修 2/16 1名参加 

・発達障がい地域啓発セミナー2022（WEB）2/20 2名参加 

・『人材育成とやる気を育むポイントを学ぶ』研修会（WEB）2/20 1名参加 

・虐待防止研修（WEB） 2/20、2/27 ４名参加 

 

 

【利用者の状況】 

 利用者数は３８名と前年度を上回る利用契約者数となっているが、近年の新規利用者の傾

向は、精神障がいがある方の割合が高くなっていることや、高齢となられた方も多くなって

いることなど、体調変化によりお休みされる方が増えており平均利用率は８９.２％、平均

利用者数３３．７人と前年度を下回る結果となった。 

 このことから、令和 5年度においては利用者の利用満足度を高め利用率の向上を図ること

を重点目標の一つとして職員全体で取り組むこととする。 

 

【生産活動の状況】 

 生産活動の総売り上げは前年度を 54万円増の実績となったが、利用者工賃の原資となる

純利益は原材料費や資材等の価格高騰の影響から前年度程度の実績であった。 

 このことから、令和 5年度においては生産品の価格改定を行うとともに、工賃向上を図る

ことを目標に販売方法の見直しや新商品開発、新規企画の検討、周知方法の考察等、係間連

携も強化して取り組むこととする。 

 

【新型コロナウイルス感染症対策等の状況】 

 職員、利用者ともに健康観察、感染予防対策に努めるとともに、送迎車両の増便をするな

どして日々の活動を行ったものの、8月末に事業所内職員 1名、利用者 12名のクラスターが

発生したことにより 4日間の事業所閉鎖をする事態が発生した。 
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1 【利用契約者数】 （令和４年４月～令和５年３月）

★ 就労移行支援事業（定員：６名） 【令和４年度　目標３名】 ※移行アセスメント利用者は含まない

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

令和３年度 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1

令和４年度 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

前年対比 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

★就労継続支援Ｂ型事業（定員：３４名）【令和４年度　目標３６名】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

令和３年度 36 37 36 36 36 34 34 34 34 35 35 36

令和４年度 37 38 38 38 37 37 38 38 38 38 38 38

前年対比 103% 103% 106% 106% 103% 109% 112% 112% 112% 109% 109% 106%

★多機能型(合計）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

令和３年度 38 39 38 38 38 35 35 35 35 36 36 37

令和４年度 37 38 38 38 37 37 38 38 38 38 38 38

前年対比 97% 97% 100% 100% 97% 106% 109% 109% 109% 106% 106% 103%

2 【利用述べ人数】

★ 就労移行支援事業（定員：６名） ※移行アセスメント利用者は含まない

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 46 35 46 42 26 21 21 22 21 18 19 21 338

令和４年度 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

前年対比 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

・平均利用者数 1.3 人） ※ 総延べ利用者数÷総開所日数

【令和４年度　目標2.0名】 0.0 人） （小数点第２位以下を切り上げ）

★就労継続支援Ｂ型事業（定員：３４名）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 781 595 781 748 638 720 711 703 688 629 625 720 8,339

令和４年度 791 621 796 654 649 665 765 752 751 684 683 743 8,554

前年対比 101% 104% 102% 87% 102% 92% 108% 107% 109% 109% 109% 103%

・平均利用者数 32.8 人） ※ 総延べ利用者数÷総開所日数

【令和４年度　目標33.5名】 33.7 人） （小数点第２位以下を切り上げ）

★多機能型(合計）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 827 630 827 790 664 741 732 725 709 647 644 741 8,677

令和４年度 791 621 796 654 649 665 765 752 751 684 683 743 8,554

前年対比 96% 99% 96% 83% 98% 90% 105% 104% 106% 106% 106% 100%

（令和３年度　　～

（令和３年度　　～

令和４年度　就労支援事業所のぞみの里　事業実績報告

令和4年度は前年度末の利用者1名が利用期間2年を満了し就労継続支援B型事業に利用契約を変更したため、利用
者無しで事業年度を開始することとなりました。
その後も当事業の利用希望者がなく利用者無しの状態が続いています。

令和４年度当初は前年度末の36名に加え、就労移行支援より利用契約を変更した利用者を加え、37名で事業を開始
しました。その後、5月に在宅であった1名の新規利用者を迎え、38名の利用者となりました。
また、7月末に作業内容の変更を理由に1名の方が市内の就労継続支援B型事業所に移籍することとなり退所され37
名となりましたが、10月1日より市内の生活訓練事業所より1名の新規利用契約者を迎え38名の利用契約者となってい
ます。
昨今の新規利用契約者の方の傾向は精神障がい者の方が多く、短時間の利用、利用日数の調整を希望される方や
体調不調によりお休みされる方も増えており、安定して利用を継続いただくための配慮が必要となっています。
今後もあらたな利用者の確保を図る必要があり、養護学校等、関係機関への周知はもとより、積極的に実習を受け入
れ『利用したい』と思っていただける事業（作業）内容の工夫や事業所の雰囲気づくり等に継続して努めています。

（令和４年度　　～

（令和４年度　　～
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3 【開所日数】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 23 18 23 22 19 22 22 22 22 20 19 22 254

令和４年度 23 18 23 20 20 22 22 22 22 20 20 22 254

令和４年度　目標日数　２５４日 進捗率 100.0%

4 【就労支援事業収入】

★ 食品加工係 （単位：千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 461 879 1,339 1,194 856 1,164 1,233 1,140 1,122 908 1,047 1,303 12,646

令和４年度 1,146 975 1,416 921 864 987 1,329 1,306 999 938 1,131 1,365 13,377

前年対比 249% 111% 106% 77% 101% 85% 108% 115% 89% 103% 108% 105% 106%

令和４年度　目標額　14,200,000円 進捗率

★施設栽培係 （単位：千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 746 492 480 245 143 351 542 385 903 283 210 636 5,416

令和４年度 848 496 301 238 193 259 615 396 737 144 174 323 4,724

前年対比 114% 101% 63% 97% 135% 74% 113% 103% 82% 51% 83% 51% 87%

令和４年度　目標額　5,400,000円 進捗率

★受託事業係 （単位：千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 529 532 682 630 608 586 579 713 495 464 418 616 6,852

令和４年度 598 514 694 674 606 623 721 628 639 537 460 650 7,344

前年対比 113% 97% 102% 107% 100% 106% 125% 88% 129% 116% 110% 106% 107%

令和４年度　目標額　6,740,000円 進捗率

★ ３係合計 （単位：千円）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

令和３年度 1,736 1,903 2,501 2,069 1,607 2,101 2,354 2,238 2,520 1,655 1,675 2,555 24,914

令和４年度 2,592 1,985 2,411 1,833 1,663 1,869 2,665 2,330 2,375 1,619 1,765 2,338 25,445

前年対比 149% 104% 96% 89% 103% 89% 113% 104% 94% 98% 105% 92% 102%

令和４年度　目標額　27,700,000円 進捗率

　令和４年度の開所日数については、昨年度と同様に年間254日を開所しました。
　1年を振り返ると、圏域の新型コロナウイルス感染症の感染拡大から7月の『土曜市』を感染拡大防止のため中止とし
たり、8月末に当事業所において職員1名、利用者15名が新型コロナウイルス感染症の陽性者となるクラスターが発生
し、8月30日から9月4日（実質5日間）の事業所閉所をせざるを得ない状況もありました。この間は、陰性の職員が休業
中における利用者の健康観察や保健所の指示のもとPCR検査の検体採取に従事しました。
開所を再開した9月5日以降も、陽性者の待期期間や症状の残存などから平常通りの利用人数に戻るには10日程度の
期間を要しました。
　下半期においては、コロナの状況も落ち着いたことから、収穫祭をはじめとした予定した行事も実施できたことや前期
で臨時休業した日の振替開所日も設けて、計画通りの開所日数を確保することができました。

94.2%

87.5%

109.0%

91.9%

　就労支援事業収入は利用者工賃の原資となるものであるとともに、工賃向上への取り組みも求められており、事業所
としても新たな製品や作業を考察し本年度の事業収入の増加を目指して活動しました。
　また、本年度も新型コロナウィルス感染症による売上への影響が予想されたことから、事業所独自の売上確保対応
策として年度当初より『土曜市』や『収穫祭』を計画し、事業収入の確保に努めました。
これら取り組みにより前年度比べ売り上げは増加できたものの、年度当初に定めた目標額に達することは出来ません
でした。
　令和5年度においては、係毎の繁忙期、閑散期の生産活動のあり方や進め方について検討を行い、さらなる係間の
連携強化を図ることとしています。
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令和４年度 はっぴーはうす事業報告 

  令和５年３月３１日現在 

 

事業所名 

 

多機能型事業所  はっぴーはうす  

 ・生活介護事業 定員 ３０名 

 ・自立訓練事業 定員  ６名 

 

 

建 物 

 

益田市乙吉町イ１１０－１  

・福祉プラザますだ 鉄筋コンクリート３階建 内１階部分 

事務所、室内作業室、研修室、多目的室 

・屋外作業所：ファーム（市原町） 

  ビニールハウス １棟 休憩所 １棟 コンテナハウス１棟 トイレ３ 

  

 

運営の重点 

 

 

 

 

 

 

職員状況                           ※（ ）は、兼務 

所 長 所長代理 主事 支援員 栄養士 看護師 計 

１（１） １（１） （１） １２ （１） （１） １４ 

 

① 一人ひとりが地域で、自立した暮らしが出来ることを目指す。 

② 利用者の人格と生活を大切にする。 

③ 衛生管理や危機管理に十分配慮し、安全な日中活動ができる環境を作る。 

 

 

利用者状況 

 

対象 １８才以上の障がい者 

目的 社会自立のための社会適応活動等や生活全般の支援を行う。 

  自立訓練＝日中活動を通して自立に向けて支援し、移行を目指す。 

  生活介護＝日中活動に参加することで生活リズムを整え、安定した豊かな生活を 

送る事を目指す。 

 

（１）年齢別利用者状況（令和５年３月３１日現在） 

 20 歳未満 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 計 

男 1 6 5 5 2 2 21 

女 0 2 9 4 2 3 20 

計 1 8 14 9 4 5 41 
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利用者状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）療育手帳所持状況     

 Ａ Ｂ 計 

男 

女 

２０ 

１８ 

０ 

２ 

２０ 

２０ 

計 ３８ ２ ４０ 

 

（３）身体障害者手帳保持者 

 １級 ２級 ３級 ４級～６級 計 

男 

女 

１ 

１ 

０ 

１ 

１ 

２ 

０ 

０ 

 ２ 

 ４ 

計 ２ １ ３    ０  ６ 

 

（４）利用開始状況          （５）退所の状況 

 人数 利用月  

 

 人数 退所月 

男 

女 

３ 

０ 

GH～６月（1名） 

施設～11月（2名） 

 

男 

女 

２ 

２ 

在宅～4・11月 

GH～５・１２月 

計 ３  計 ４  

 

（６）障害支援区分 

・生活介護 

区分 ２ ３ ４ ５ ６ 合計 

男 

女 

０ 

０ 

０ 

１ 

１０ 

７ 

９ 

５ 

２ 

７ 

２１ 

２０ 

計 ０ １ １７ １４ ９ ４１ 

・自立訓練             

区分 無 １ ２ 合計 

男 

女 

０ 

０ 

０ 

０ 

０ 

０ 

０ 

０ 

計 ０ ０ ０ ０ 

 

（７）精神障害等の状況 

 てんかん 統合失調症 ダウン症候群 脳性マヒ 自閉傾向 

男 

女 

７ 

７ 

１ 

３ 

０ 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

計 １４ ４ １ ５ ９ 
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活動実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）出身市町村別状況 

 益田市 津和野町 吉賀町 浜田市 計 

男 

女 

１７ 

１８ 

０ 

１ 

３ 

０ 

１ 

１ 

２１ 

２０ 

 ３５ １ ３ ２ ４１ 

 

（９）身元引受人の状況 

 実父 実母 兄弟姉妹 その他 計 

男 

女 

１２ 

７ 

６ 

９ 

１ 

１ 

２ 

３ 

２１ 

２０ 

 １９ １５ ２ ５ ４１ 

 

（１０）出勤状況 

１．自立訓練（生活訓練）  （定員 ６名／現員 ０名）      

 ２．生活介護        （定員３０名／現員４１名） 

  

〈年度末利用契約者数〉 

   事 業  男   女   計  

自立訓練（生活訓練）  ０  ０  ０ 

生活介護 ２１ ２０ ４１ 

 

 

〈開所日数〉 年間開所日 ２４０日 （月２０日～２２日営業日）     

１日平均利用者数 ３０．７名  平均利用率 ８０．３％ 

 

 

 

（１）主な活動 

 内  容 

屋外作業 季節の野菜作り 種まき、収穫、草引き 

果樹園管理等 リサイクル活動 ウォーキング 

屋内作業 不織布加工 さをり織り 創作活動 

車部品選別内職 自立課題 散策 ドライブ 

余暇活動（カラオケ等） 

＊新規取り組み～ペットボトルのキャップを山陰合同銀行に納品。          

（キャップ２kg➡ワクチン１本分） 
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職員研修 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）行事の状況 

月 行事名 月  

４ 

５ 

６ 

７ 

８ 

９ 

開所記念日 

 

障がい者スポーツ大会 

 

盆休み（１３日～１５日） 

１０ 

１１ 

１２ 

１ 

２ 

３ 

 

避難訓練 

忘年会 クリスマス会 

新年会 成人祝 

節分祭 

避難訓練 

 ＊プラザ～誕生日会（月）お楽しみランチ（月） 

  ファーム～誕生日会（月）  お楽しみランチ（月） 

 

（３）地域との交流 

月 内  容 

 本年度は新型コロナウイルス感染拡大防止対策の為、地域交流は中止と

なる。 

 

 

 

 

 

毎月 陶芸教室（講師：竹籟窯）  毎月１回 第４水曜日 午前 

音楽療法（講師：宮崎先生、宮内先生）毎月１回 第３木曜日 午後 

３Ｂ体操（講師：福原先生）毎月１回 第１木曜日 午後（中止） 

 

 

 

 

実績  

（１） 派遣研修   

  島根県知的障害者福祉協会 第１回理事会（4/20 松江市） 

  中国地区日中活動支援部会（6/9 Zoom） 

  島根県知的障害者福祉協会・総会研修会（7/7 Zoom） 

     サービス管理責任者更新研修（7/20 出雲市） 

     第 3回中国地区日中活動支援部会（7/28 Zoom） 

     強度行動障害支援者育成研修（基礎研修）（8/30～8/31 浜田市） 

     中堅スキルアップ研修Ⅰ（9/13 浜田市） 

     中国地区日中活動支援部会（11/14 広島県） 

     救命救急講習（1/18 希望の里） 

     人権・権利擁護研修（2/6 浜田市） 

     障がい者虐待防止・権利擁護研修【共通研修】（2/20 Zoom） 
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実習生受入 

 

 

 

 

 

 

非常時対策 

 

（２）法人研修   

法人職員研修（12/1～12/8 益田市社会福祉協議会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実 施 日 内  容 参加人数 

１１／２２ 避難訓練・通報訓練（プラザ） ２０名 

１１／２５ 避難訓練（地震災害）・消火訓練 

通報訓練（日中）（ファーム） 

２８名 

３／１３ 福祉プラザ合同総合防災避難訓練

（日中）  

２０名 

 

在 籍 先 延べ人数 

益田養護学校  ２名 

サマーボランティア      ０名 

その他      ２名 

合 計  ４名 
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令和３年度
4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

39 39 40 40 40 40 39 40 40 40 40 40 39.8
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.9
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1.1
4 17 17 17 17 17 17 16 16 16 16 15 15 16.3
5 12 12 12 12 12 12 13 14 14 14 15 15 13.1
6 8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8.3

令和４年度
4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

41 41 41 41 41 41 41 43 42 41 41 41 41.3
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2
4 16 16 17 17 17 16 16 17 17 17 17 17 16.5
5 15 14 13 13 13 14 14 15 15 14 14 14 13.6
6 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8.8

○延べ利用者数
令和３年度

4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
651 552 685 608 590 622 624 622 655 487 583 691 7,370

2 21 18 22 18 20 18 9 9 8 3 7 7 160
3 22 18 22 20 17 19 21 20 20 15 18 21 233
4 304 250 308 263 265 272 263 273 279 215 242 287 3,221
5 199 168 200 181 176 189 201 195 223 165 205 248 2,350
6 105 98 133 126 112 124 130 125 125 89 111 128 1,406

令和４年度
4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
648 614 700 523 655 619 641 646 647 561 636 736 7,626

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 27 27 30 22 28 25 28 22 19 17 19 19 283
4 276 262 307 232 296 265 281 290 292 261 302 350 3,414
5 225 194 214 156 195 194 197 205 209 162 181 215 2,347
6 120 131 149 113 136 135 135 129 127 121 134 152 1,582

○平均利用者数　　　　　　　　　　　＊総延べ利用者数÷総開所数（　　　　　　　　日）244日）

令和３年度
4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
令和４年度

4月 ５月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1

月

令和４年度　多機能型事業所はっぴーはうす事業実績報告

◎生活介護 利用者定員数　３０名

月
実利用者数

障
害
支
援
区
分

実利用者数
障
害
支
援
区
分

月
実利用者数

障
害
支
援
区
分

月
実利用者数

障
害
支
援
区
分

　　　令和３年度　　　　　　　　　　　　　　30.7　　　人
　　　令和４年度　　　　 　　　　　　　　　 32.0　 人　　開所日：　　  238 　　日
     *7/27～29の3日間の休業(新型コロナウイルス感染症クラスター発生のため）
     *12/27～29の3日間の休業(新型コロナウイルス感染症クラスター発生のため）

◎自立訓練　利用者定員数　６名

月
実利用者数

月
実利用者数

●現在、生活介護については利用定員数30名に対して41名の利用者登録を行っている。今年度11月と
12月に基礎疾患や高齢に伴い他施設への入所に伴い2名の退所があった。その一方で、施設入所者から
当該事業所の生活介護を利用したいと申し出があり、11月に新規で2名の契約をした。
また、自立訓練については、現在利用契約者がいない状況が続いている。引き続き、各関係機関と連携
を図りながら、利用者を募っていきたい。
●新型コロナ感染者報告
令和4年7月27日にクラスターが発生したため、令和4年7月27日～29日まで島根県へ休業届を提出し閉所
対応をした。さらに、令和4年12月27日も同様にクラスター発生が発生したため、令和4年12月27日～29日
まで島根県へ休業届を提出し閉所対応をした。
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令和４年度 ポケットプラザ 事業報告 

令和５年３月３１日現在 

事業所名 地域生活支援センター ポケットプラザ 

所在地 島根県益田市乙吉町イ１１０－１ 

建 物 
福祉プラザますだ(鉄筋コンクリート 3階建) 

1階～事務室、相談室、  2階～事業所・会議室・多目的室・研修室 

職 員 

 

 

 

 

 

 

 

 

運営の重点 

職員状況                            ※（ ）は、兼務 

所長 庶務課長 庶務係長 所長代理 支援課長 支援係長 主任支援員 支援員 

（１） （１） １ １ １ ２ １ ２４ 

 

夜間支援員 看護師 計 

６ （１） ３８ 

 

① 益田圏域での地域福祉の核的存在として役割を果たす。 

② 対象者のニーズを把握し、実情に応じた福祉サービスを展開する。 

③ 在宅障害児(者)に対するサービス提供情報を踏まえ計画を作成、利用調整を行う。 

 

 

事業内容 

 

 

１．共同生活援助事業（グループホーム） 

２．居宅介護事業（居宅介護・重度訪問介護・同行援護） 

３．相談支援事業（指定一般相談・指定相談・指定特定相談・障害児相談） 

４．訪問介護事業 

５．介護予防・日常生活総合支援事業 

６．その他の事業   

・移動支援事業  ・金銭管理代行 

 

利用者状況 

 

共同生活援助事業（グループホーム）定員６７名 

対象 １８歳以上の障がい者 

目的 生活の場を提供し、世話人や生活支援員を配置し、お金の管理や食事などの 

    生活全般の支援を行う。 

 

（１）年齢別利用状況      

 20未満 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70歳以上  計 

男 １ ９ ９ ５  ７ １１ １ ４３ 

女 ０ ０ ４ ５ ７ ４ ０ ２０ 

計 １ ９ １３ １０ １４ １５ １ ６３ 
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利用者状況 

 

（２） 障害支援区分 

 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 無 計 

男 ０ １６ ５ ７ ４ ０ ９ ４１ 

女  ０ ３ ６ ７ ４ ０ ２ ２２ 

計 ０ １９ １１ １４ ８ ０ １１ ６３ 

 

（３） 療育手帳所持状況 

 Ａ Ｂ 計 

男 １２ ２４ ３６ 

女 ８ １０ １８ 

計 ２０ ３４ ５４ 

 

（４）精神保健福祉手帳所持 

   １級 ２級 ３級 計 

男 １ ４ ２ ７ 

女 １ １ ０ ２ 

計 ２ ５ ２ ９ 

 

（５）グループホーム：入退所の状況 

             人数    退所月 人数 入所月 

男 ４ ４月、５月、１１月（２） ４ ４月、６月、２月 

女 ２ １１月、１２月 １ ３月 

 

（６）グループホーム：出身市町別状況 

 益田市 津和野町 吉賀町 浜田市 萩市 合計 

男 ２５ ７ １０ １ ０ ４３ 

女 １４ ２ １ ２ １ ２０ 

計 ３９ ９ １１ ３ １ ６３ 

 

（７）グループホーム：利用者状況  

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 

利用者数 ６５人  ６４人 ６５人 ６５人 ６５人 ６５人 ６５人 

利用率 ９７％ ９５％ ９７％ ９７％ ９７％ ９７％ ９７％ 

 

11月 12月 １月 ２月 ３月 年間平均利用 

６２人 ６１人 ６１人 ６２人 ６３人 ６３．５人 

９２％ ９１％ ９１％ ９２％ ９４％ ９４．８％ 
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利用者状況 

（８）各事業：利用契約者状況 

事業等 
利用者 合計

（人） 男 女 

共同生活援助事業（グループホーム） ４３ ２０ ６３ 

移動支援事業 ２４ １９ ４３ 

居宅介護事業 ３８ ４０ ７８ 

訪問介護事業（介護予防訪問介護） ０ ０ ０ 

金銭管理サービス利用者 ２６ １３ ３９ 

相談支援事業 

（者） １０４ ６８ １７２ 

（児） ２１ １１ ３２ 

合計 １２５ ７９ ２０４ 

 

（９）相談支援事業：出身市町別状況 

 

 
  益田市 浜田市 津和野町 吉賀町 萩市 計 

障がい者 １４０ ４ １３ １４ １ １７２ 

障がい児 ３２ ０ ０ ０ ０ ３２ 

計 １７２ ４ １３ １４ １ ２０４  

 

行事及び 

利用者活動 

 

（１）行事 

月 行事名 月 行事名 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

・本年度は新型コロナウイルス感染拡大

防止のため、中止となる。 

10 

11 

12 

1 

2 

3 

 

隔週日曜日 

第 3木曜日 

ソフトボール練習（4月～11月） 

動物介在活動（6・9・12月） 

土曜日 

 

生花（4・5・11・12・2・3 月） 

（２）地域との交流状況 

・本年度は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、中止となる。 

 

（３）余暇活動 ・生花（年６回）  

・レクリエーション ・球技大会（ソフトボール・卓球） 

・スポーツ活動（ソフトボール練習 月２回） 

（４）動物介在活動  年３回 

      ・本年度は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、中止となる。 
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職員研修等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常時対策 

 

実績 

（１）派遣研修                

令和４年度島根県相談支援専門員協会・第２回研修会 

（６/１５～ｚｏｏｍ会議） 

令和４年度相談支援従事者初任者研修【前期】（７/２０～eラーニング受講） 

令和４年度サービス管理責任者基礎研修課程【前期】 

（８/１～１９eラーニング受講） 

令和４年度サービス管理責任者基礎研修課程【後期】 

                   （９/１５、１６～浜田市） 

令和４年度ゲートキーパー養成研修（１０/１８～益田市社協） 

  令和４年度人権・権利擁護研修【高齢・障がい分野】 

                    （２/６～浜田市） 

令和４年度障がい者虐待防止・権利擁護研修 

（共通講義：２/２０、虐待マネージャーコース、管理者コース：２/２７） 

 

（２）施設内研修  

障がい者虐待研修（２/２７～スタッフ会議終了後） 

 

 

実施日 内容 参加人数 

３/１３ 共同生活ホーム避難訓練      ７人 

  ３/２３ GHきぼう・すみれ避難訓練     ２２人 
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令和４年度　地域生活支援センターポケットプラザ 事業実績報告　

【共同生活援助事業】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

令和３年度（定員：68名） 64 63 63 63 64 64

令和３年度利用率（％） 94 93 93 93 93 91 91

63 62 62 62 63 64

91 93 94 94 94

令和４年度（定員：67名） 65 64 65 65

92 94

62 63

令和４年度利用率（％） 97 96 97 97 97 97 97

65 65 65 62 61 61

【居宅介護事業】

４月 ５月 ６月 ７月

92 91 91

●ここ数年は共同生活援助が満床になる事はない状況である。その要因の一つとして利用者の中で
重度、高齢化が目立ってきたことがある。４年度では高齢者施設へ男性１名が移行、障がい者支援
施設へ女性２名が移行した。現在の共同生活援助ではハード面、ソフト面も厳しい状況がある。

２月 ３月 合計１０月１１月１２月 １月

令和３年度実人数 68 64 66 68 66 64

８月 ９月

69 73 82472 70 72 70

79461 65 71 66 66 69

173 170 201 2254209194令和３年度利用件数 202 175 190 198 181 188 173

193 186 194 172 174 189

64 66令和４年度実人数 66 71 66 65

2174

●全体的に、グループホーム利用者の通院介助が多くなっている状況がある。特に、最近では生活
習慣病の定期受診が増加している傾向がある。その要因の一つとして、世話人の食事だけではなく
自分達で休日などに購入する飲食が過多になっていることもある。その都度栄養指導など主治医よ
り注意喚起してもらいながら様子を見ている。また、在宅利用者への支援については個々の体調
面、精神面でのキャンセルが多くなっている。関係機関と連携を図り継続できるようにしている。

【相談支援事業】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

181 191 189 162 163 180

合計１０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

令和４年度利用件数

607 5933

令和３年度請求数 76 62 58 59 49 73 75853 60 69 49

令和３年度相談件数 436 414 505 470 470 545 483 550

199 201 202 203

59 91

514 451 488

令和４年度相談件数 627 595 580 531 565 508 431 489

203 204 203 204 204 203

450 406 446 505 6133

令和３年度契約者数 198 199

令和４年度請求数 65 70 62 56 66 79 772

令和４年度契約者数 205 205 204 203 203 204

51 85 53 65 65 55

205 204

●相談支援の契約数は年度内で２００～２０５件を推移している。相談員の業務内容など考えなが
ら、新規利用者の依頼を受けているのが現状である。年間を通じて、３月には契約数が多くなる傾
向がある。その要因として就学に合わせて、放課後の時間を放課後等デイサービスを利用すること
が多くなっているためである。相談員５名で振り分けをしながら一人ひとりが業務過多にならない
よう配慮して業務をおこなっている。

【移動支援事業】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

201 202 206 204

合計

令和３年度実人数 34 36 32 36 37 37 36 37

１０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

35 26 29 37

32 27

89 113

412

令和３年度利用件数 94 110 81 121 64 111 1216141 108 120 64

110 1019

●在宅利用者やグループホーム利用者の余暇支援や社会参加の機会を図る為、積極的に取り組むよ
うにしている。在宅利用者の中には、日常である散髪に行くことが難しく移動支援を利用しながら
取り組んでいる方もおられる。今後もコロナ感染予防に努めながら利用者の社会経験の一環として
取り組むようにする。

386

令和４年度利用件数 91 105 95 95 66 68 90 75

31 26 32 32 34 35令和４年度実人数 35 35 37 30

59 56 109
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【訪問介護事業】

４月 ５月 ６月 ７月 ２月 ３月 合計

令和３年度実人数 0 0 0 0 0 0

８月 ９月 １０月１１月１２月 １月

00 0 0 0 0 0

0 0 0 0

令和４年度実人数 0 0 0 0 0

令和３年度利用件数 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

00

0

●前年度から契約数がゼロになった事と、サービス提供責任者を専属で配置をしなければならない
事でポケットプラザでの人員配置が難しいとの判断で８月末で一旦休止となる。その後も人員配置
検討するも難しく、利用者のニーズもないとの事で令和４年度３月末で廃止とした。

【介護予防・日常生活支援総合事業】

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 合計１０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

令和４年度利用件数

1 1 1 1

令和３年度利用件数 8 7 9 8 7 8 948 8 8 7

令和３年度実人数 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 0 0

8 8

11

33

●前年度からの契約数が１人であったが、７月途中から高齢者施設へ入所となった。訪問介護同様
にサービス提供責任者の配置基準と、利用者のニーズもないとの事で令和４年度３月末で廃止とし
た。

1

令和４年度利用件数 8 8 9 8 0 0

令和４年度実人数 1
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1.利用者状況等

養護老人ホーム措置権者別利用者数

37 36 36 38 37 37 36 36 37 37 37 36

36 37 37 37 36 36 36 35 35 35 35 35

37名

特定施設利用者介護度別

令和　3年度

要支援1

要支援2

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

合　計

令和　4年度

要支援1

要支援2

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

合　計

特定施設利用者介護度別利用延べ人数

要支援1 　在宅　　7 2

要支援2 　他施設　2 3

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4 　入院　　2 1

要介護5 　死亡　　6 2

合　計 1　他施設　1

5

合計

80

令和　4年度
（定員80名）

80 80 80 80 80 80 80

80 80 80 80 80

80 80 80 80 80

令和　3年度
（定員80名）

80

令和4年度　養護老人ホーム清月の里　事業報告

◎毎月初日80名、在籍利用者数の定員確保率 100.0%

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 3月2月

80

11月 12月 1月

◎特定サービス利用契約者の確保

80

内訳

96.8%

R3年度 R4年度
365 713

入退所者の状況

入
所

548 153

6,690 5,906

内訳男性

80 79 80

3,759 3,456

男性 女性

合計

484

200 78
退
所

女性

5 0

4 5

13,148 12,694

1,449 1,904

137

1

15

6

0

2月 3月

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

2 2

19 17 18 19 19 19 19 19 19 17 18 18

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2

11 10

2 3 5 5 6 6 6 4 3 4 3 3

11 11 11 11 9 9 9 10 11 11

1 1

1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

37 36

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

37 36 37 38 37 37 37 37 37 37

2 2

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 2 2 3 3 3 3

6

15 14

9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 11 11

19 18 18 18 17 17 15 15 15

1 0

6 6

2 2 2 2 2 2 2 0 1 1 1 1

3 5 5 5 6 6 6 6

利用率　97％

0 0

36 37 37 37 36 36 36 35 35 35 35 35

1 1 1 1 0 0 1

特定施設利用者数
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利用者年齢 各障害者手帳状況

年代

65～69

70～ 精神保健福祉手帳

80～ 身体障害者手帳

90～

100～

合計 * 平均年齢　85.9歳　　　* 平均在所年数　6.3年

　養護老人ホームについて、毎月初日在籍利用者数定員80名を確保しようということで、上期には

入所者3名、退所者3名と下期は入所者2名、退所者2名と合計10名の動きがあった。欠員が出た時、

あるいは欠員が予測される時は、今まで通り早い段階で相談員から市へ連絡、調整することでスム

ーズな体制がとれた。よって、毎月初日確保率は100％であった。今年度は空所状況にあまり動き

がなかったこともあり、入所待機者の方が他の施設へ入所されたり、入院等で措置の対象でなくな

ったり、諸事情で辞退されることがあった。3月末待機者は2名。

　特定施設入居者生活介護は、サービス利用契約者の確保について、上期は36～37名を継続してい

たが、下期は退所があり35名であった。入院や高齢による機能低下等でより個人にあったサービス

を受けていただけるよう介護度の変更申請や新規の認定を行った。（新規契約の方は次年度）

確保率は96.8％であった。

2.指導・訓練

習字クラブ 季節に合った言葉を書くことで四季を感じることもできた。開催率60％　 参加率67％

音楽療法 歌うことが好きな方は楽しみにし、元気に歌っておられた。開催率58％　 参加率81％

シニアエアロビクス ボールの投げ合いがストレス発散になって笑顔がみえた。　開催率50％ 　参加率68％

　毎月１回の開催予定がコロナの市内発生状況により、前年度同様講師をお断りすることもあり

十分に活動できなかった。習字は、講師に手本を書いていただき講師無しの開催もあった。

3.非常時対策

　* 総合訓練及び避難訓練

 自治会長、公民館職員参加

4. 行事及び地域との交流

＜行事＞

　　　引き続きのコロナの影響もある中で、楽しんでいただきたい思いもあり、小旅行を数回に分

　　けて、できるだけ80名全員が参加できるように計画した。全員参加は無理だったが、参加され

　　た皆さんは笑顔でとても喜ばれていた。当初10月に予定していたグランドゴルフ大会は、小旅

　　行の計画で11月に延期した。

0 14

11

25

約60名

21

33

21

5

80

人数

療育手帳

障害者手帳名 人数

約60名

実績内容

実施年月日 参加人数

103

101

名称 対象者

約35名

月 行事名 月 行事名

R5.1.12

R5.2.17

内容

総合防災訓練

避難訓練

6

7

8

9

開所記念

夏祭り

敬老会

4

5

12

1

2

小旅行

グランドゴルフ大会・文化祭・小旅行

クリスマス会

新年会

節分祭

10

11

3
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＜地域との交流＞

　　　市の事業である「介護相談員派遣事業」を数年ぶりに再開した。数名の利用者が楽しみにさ

　　れ、毎月２名の相談員にいろいろな話を聞いていただいた。また、毎年恒例となった横田中学

　　校と豊田公民館がコラボして企画された「灯火祭」が11月に開催され、今回もその竹灯籠の竹

　　に色を塗る作業に参加した。

5. 職員研修等

＜実績＞

（1）施設外研修（オンライン研修含）

　　　・令和4年度新入社員合同研修会（4/20）

　　　・令和4年度島根県老人福祉施設協議会施設長・所長会議（5/16）

　　　・令和4年度島根県介護支援専門員協会 総会研修会（5/26）

　　　・令和4年度福祉職員キャリアパス対応生涯研修チームリーダーコース（5/30.31）

　　　・令和4年度同行援護従業者養成研修＜一般課程＞（6/6.7、6/20.21）

　　　・転倒・腰痛災害防止研修会（7/12）

　　　・第40回中国地区老人福祉施設施設長研修会（7/28）

      ・被災地介護施設再開等支援事業（8/1～10/31）

　　　・「傾き」「ずり落ち」食事の不良姿勢に有効なシーティング（8/2.6）

　　　・令和4年度福祉職員キャリアパス対応生涯研修初任者コース（8/9.10）

　　　・認知症の方の食支援アプローチ（8/12.16）

　　　・「最期まで口から食べる」食機能をダメにする、引き出すアプローチ実技セミナー（9/8.12）

　　　・令和4年度中堅職員スキルアップ研修Ⅰ（9/13）

　　　・施設看護師の専門性と具体的な動き方（9/15.16）

　　　・令和4年度新入社員合同研修会＜秋＞（9/20）

　　　・令和4年度福祉職員キャリアパス対応生涯研修管理職員コース（9/21.22）

　　　・家族の心の揺れを支援する看取り期に望まれる実際のケア（9/26.27）

　　　・令和4年度指導的職員研修Ⅰ（10/17）

　　　・令和4年度福祉サービス苦情解決研修会（11/4）

　　　・令和4年度メンタルヘルス研修Ⅰ一般職コース（11/30）

　　　・令和4年度メンタルヘルス研修Ⅱ管理職コース（12/1）

　　　・令和4年度リスクマネジメント研修Ⅰ一般者コース（12/7）

　　　・令和4年度相談支援従事者現任研修（10/31.11/1.11/24.12/20）

　　　・令和4年度同行援護従業者養成研修＜応用課程＞（12/14.15）

　　　・令和4年度管理者向け定着研修（12/26）

　　　・業務継続計画策定に関する研修（1/16）

　　　・第78回全国老人福祉施設大会山口大会（11/25～）

　　　・令和4年度養護老人ホーム部会研修会「困難事例検討会」（12/20）

　　　・令和4年度高齢者福祉サービス経営セミナー（2/15）

　　　・令和4年度島根県災害派遣福祉支援チーム「しまねDWAT」登録研修（12/16）

　　　・令和4年度人権・権利擁護研修（2/6）

　　　・精神疾患を抱えた触法者の生活支援（3/2）

　　　・令和4年度島根県老人福祉施設協議会第2回総会（3/15）

　　　・高齢者虐待防止に係る研修会（3/17）

10月後半 横田中学校・豊田公民館 竹灯籠の竹の色付け 10

人数

10～15

8

益田養護学校高等部

西部高等技術校・総合実務科

内容

公用車の洗車、野菜の販売

施設の説明、見学

日時

9/27.1/20.
2/3

5/31

７月より毎月1
回 介護相談員派遣事業 利用者との相談や雑談 2
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（2）施設内研修

　　　・法人新人職員研修（6/16）＜本部主催＞

　　　・コロナ感染症研修～PPEの着脱方法について[実技]（5月から毎週1回～6月まで）

　　　・看取り研修＜初級＞（12/28.1/30）

　　　・看取り研修＜中級＞（2/8.15）

　　　・研修報告：高齢者虐待防止に係る研修（3/30）

6. 実習受入

　　　・総合実務科　　延　6人 ・益田養護学校　　延　1人 ・明誠高校　　延　30人

7.施設・設備整備の状況

　　　　パソコン2台 / ほのぼのソフト 

8.施設内事故報告状況　・・・　総合計　53件

　　＜上期報告済分＞ 　＜下期＞

      * 転倒 ・・・25件（内受診2件、骨折なし）  * 転倒 ・・・21件（内受診7件、骨折2件）

　　　* 誤薬 ・・・ 2件  * その他 ・・ 1件

　　　* その他 ・・ 4件 　　合計・・・22件

　 　　  合計・・・31件

　事故件数については、総合計で53件発生した。その内転倒が合計46件（内骨折２件）と発生件数

の内86％。また、ヒヤリハットは209件その内転倒につながるヒヤリは半分以上の143件あがった。

ヒヤリ1件ごとに改善策をあげ皆で確認し検討した。

　また、他の重点目標として利用者が安心安全に暮らせるよう住みやすい環境を、そして多職種協

力による支援・介護を提供することとしたが、この目標の意識づけとして月一回行っている職員会

議の資料の次第の上記部分に太字で目に付くように記し、そして読み上げて会議をスタートしてき

た。また、職員間で声を掛け合いながら業務にあたった。結果、様々な問題に対しても利用者第一

に考え協力しサービス提供を行った。また、徹底した感染症対策の継続について、利用者やご家族

の協力、職員の努力や対策のお陰で今日まで利用者に1名も感染者はでなかった。
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令和 4年度 益田障がい者就業・生活支援センター エスポア事業報告 

令和 5年 3月 31日現在  

事 業 所 名 益田障がい者就業・生活支援センター エスポア 

所 在 地 

職 員 構 成 

 

 

 

  

 

 

 

業 務 内 容 

 

 

 

 

 

 

 

就業支援の実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○益田市あけぼの東町１－９ 

所 長 （兼）庶務課長 【のぞみの里所長兼務】 （１名） 

主任就業支援員 １名 

就業支援員 １名 

就業支援員（職場定着支援） １名 

生活支援員 １名 

雇用促進支援員 ２名 

計 ６名 

 

○益田圏域の障がい者の就業生活における自立を図るため、地域の関係機関との 

連携のもと、就業面及び生活面における一体的な支援を実施する。 

・就職実現のためのセンター窓口相談、ハローワーク相談支援 

・職業能力向上のための作業実習、職業訓練の実施機関への誘導 

・障がい者自身の職業能力の見極め、職業理解を深めるための職場実習の実施 

・職場定着のための在職障がい者、雇用事業所の相談支援の実施 

・日常生活面を含めた職業生活上の問題に対する相談支援、関係機関との連携 

 

○障害者に対する相談・支援実績 

・支援対象障害者数 502人／令和３年度実績値 479人 ・前年度比 4.8％増 

精神障害 合計
(うち重度) (うち重度)

在職中 22 6 112 0 107 19 260
求職中 18 5 33 0 68 9 128
その他 3 0 56 0 55 0 114

合計 43 11 201 0 230 28 502

身体障害 知的障害 その他
の障害

 

・相談支援件数  4,989件／令和３年度実績値 4,289件 ・前年度比 16.3％増 

2 16 13 7 38

72 380 335 54 841

19 143 83 21 266

261 1,553 1,652 378 3,844

354 2,092 2,083 460 4,989合計

就職に向けた相談・支援

職場定着に向けた相談・支援

日常生活、社会生活に関する相談・支援

就業と生活の両方にわたる相談・支援
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○事業主に対する助言､相談支援 

・支援実施事業所数 144事業所 2,394件／令和３年度 132事業所 1,685件 

513 21.4%

1,028 42.9%

852 35.6%

1 0.0%

0 0.0%

2,394 100.0%

④障害者の雇用支援制度に関する相談・支援

⑤その他

合計

①雇入れに関する相談・支援

②雇用する障害者の職場適応・職場定着に関する
相談・支援

③雇用する障害者の生活面に関する相談・支援

 

○就職の決定状況 

・就職件数（一般就労） 38件／令和４年度目標値 45件 ・目標達成率 84.4％ 

精神障害 その他 合計
(うち重度) (うち重度)

2 (0) 11 (0) 12 2 27

1 (1) 1 (0) 2 1 5

0 (0) 3 (0) 3 0 6

3 (1) 15 0 17 3 38合計

身体障害 知的障害

一般  (30時間以上）

短時間①
(20時間以上30時間未満）

短時間②
(20時間未満)

 

・就労継続支援Ａ型利用  3件 

精神障害 その他 合計
(うち重度) (うち重度)

0 (0) 0 (0) 0 0 0

1 (0) 1 (0) 1 0 3

0 (0) 0 (0) 0 0 0

1 (0) 1 0 1 0 3合計

身体障害 知的障害

一般  (30時間以上）

短時間①
(20時間以上30時間未満）

短時間②
(20時間未満)

 

 

○職場実習のあっせん､実施状況 

・実施件数  71件／令和４年度目標値  50件    ・目標達成率 142.0％ 

身体障害 知的障害 精神障害 その他 合計

0 5 14 0 19

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 5 13 0 18

2 15 14 3 34

2 25 41 3 71

Ｅ．島根県チャレンジ雇用

合計

Ｘ．職場実習（３日以上４ヵ月以内）

Ａ．地域障害者職業センター

Ｂ．職場適応訓練（一般、短期）

Ｃ．障害者委託訓練

 

 

○令和３年度中の就職者42人の定着率 

・就職後６ヶ月経過時点    90.5％（38人/42人） 

・就職後１年経過時点     88.1％（37人/42人） 
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会議・研修会 

○関係機関との 

連絡会議の開催 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○在職登録者を 

対 象 と し た

地域交流活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

精神障害 その他 合計
(うち重度) (うち重度)

2 (0) 17 0 18 5 42

＊就職後6ヶ月経過時点

2 (0) 15 (0) 17 4 38

100.0% - 88.2% - 94.4% 80.0% 90.5%

＊就職後1年経過時点

2 (0) 15 (0) 17 3 37

100.0% - 88.2% - 94.4% 60.0% 88.1%定着率

身体障害 知的障害

令和３年度就職件数

在職者数

定着率

在職者数

 

 

☆エスポア連絡会議の開催 

地域の新型コロナウィルス感染状況を勘案し、ウェブでの開催とした。 

（開催日時）令和4年8月30日（水曜日）13:30～16:00 

（参 加 者） ２７関係機関、３１名 

（内  容） 

・令和３年度 事業活動実績報告 

・職場定着における課題と情報共有 

・各関係機関からの情報提供 

（労働局、県障がい福祉課、雇用政策課等） 

・質疑、意見交換 

 

在職者の交流活動の実施 

支援対象者の職場定着促進及び就職促進を図る目的で、以下のとおり実施した。 

※本年度も新型コロナウィルス感染症の状況を見ながら、実施時期、実施方法等に配

慮が必要となり、実施計画どおりの実施は困難な状況となった。 

【第 1 回】  

（日 時）令和 4 年 5 月 29 日(日) 9:00～11:00 

（場 所）のぞみの里（益田） 

（実施内容）トーク交流 

『仕事と生活に関して』 

（参加者）11 名（在職者 10 名、求職者 1 名）職員 6 名 

 

【第 2 回】 中止 

（日 時）令和 4 年 9 月 

（場 所）出雲 

（実施内容）事業所見学 

※新型コロナウィルス感染状況を踏まえ中止。 

 

【第 3 回】  

（日 時）令和 4 年 11 月 13 日(日)8:30～9:30 
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○島根県障がい

者仕事と生活の 

両立支援事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（場 所）エスポア会議室 

（実施内容）トーク交流 

『仕事をするうえで気をつけていること』 

（参加者）8 名（在職者 8 名）職員 5 名 

 

【第 4 回】 

（日 時）令和 5 年 2 月 25 日(土)13:00～14:30 

（場 所）益田市民体育館会議室 

（実施内容）お金の使い方勉強会 

（講 師）益田市社会福祉協議会 職員 

（参加者）19 名（在職者 13 名、A 型利用者 5 名、B 型利用者 1 名）職員 6 名 

 

【第 1 回】  

（日 時）令和 4 年 5 月 29 日(日)11:00～15:30 

（場 所）比礼振山 

（実施内容）ハイキング 

（参加者）11 名（在職者 10 名、職業訓練生 1 名）職員 6 名  

 

【第 2 回】 中止 

（日 時）令和 4 年 9 月 

（場 所）出雲方面 

（実施内容）出雲大社他観光 

※新型コロナウィルス感染状況を踏まえ中止。 

 

【第 3 回】 

（日 時）令和 4 年 11 月 13 日(日)9:30～16:30 

（場 所）津和野 

（実施内容）芸術鑑賞、郷土工芸品製作体験 

（参加者）8 名（在職者 8 名）職員 5 名 

 

【第 4 回】 

（日 時）令和 5 年 2 月 25 日(土)14:30～17:00 

（場 所）益田市民体育館会議室 

（実施内容）スポンジテニス大会 

（参加者）19 名（在職者 13 名、A 型利用者 5 名、B 型利用者 1 名）職員 6 名 
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〇島根県障がい者 

雇用促進支援員 

配 置 事 業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○雇用促進支援員の活動実績は下表のとおり 

・就労を希望する障がいがある方の雇用企業、実習受入れ企業の開拓、 

実習や雇用にかかる企業の相談、支援計画の作成等を行った。 

 

記 

 

  企業訪問数 実習先企業数 就職先企業数 

  ○ア  （人数） ○イ （人数） ○ウ 

４月 38 1 ( 1 人) 8 ( 8 人) 

５月 35 6 ( 6 人) 3 ( 3 人) 

６月 48 10 ( 9 人) 1 ( 1 人) 

７月 25 5 ( 4 人) 2 ( 2 人) 

８月 33 10 ( 9 人) 0 ( 0 人) 

９月 55 10 ( 10 人) 1 ( 1 人) 

１０月 40 5 ( 5 人) 4 ( 4 人) 

１１月 28 4 ( 4 人) 2 ( 2 人) 

１２月 29 7 ( 7 人) 5 ( 5 人) 

１月 28 4 ( 4 人) 0 ( 0 人) 

２月 27 7 ( 6 人) 2 ( 2 人) 

３月 19 2 ( 2 人） 4 ( 4 人) 

計  405 71 ( 67 人) 32 ( 32 人) 

※㋑、㋒は、これまで企業訪問を行い、当該月に実績を上げた件数を記載 
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R5.3.31現在

前期（5月～9月）23期生 後期（11月～3月）24期生

1.入校募集定員 ■入校生　５名 ■入校生　５名

前期５名 ・知的２名、精神３名(発達２名) ・知的２名、精神３名(発達１名)

後期５名 ■修了生　５名全員 ■修了生　３名

■退校　　２名（11月、2月）

2.カリキュラム ■時間数　Ⅰ部：332　　　  時間 ■時間数　Ⅰ部：342　　　  時間

　訓練内容 　　　　　Ⅱ部：150～237　時間 　　　　　Ⅱ部：  50～156　時間

■担当指導員　　　１名 ■担当指導員　　　１名

■講師人数　　　２４名 ■講師人数　　　２６名

■外部講師人数　１８名 ■外部講師人数　１８名

3.校外実習 ■Ⅰ部（校外実習） ■Ⅰ部（校外実習）

・現場実習委託先 　養護老人ホーム清月の里 　院内保育所いろどり保育園

　就労継続支援A型事業所 さんさん牧場 　（株）ヒマラヤ　ヒマラヤ益田店

　益田石油（株） 　（株）ｲｵﾝﾘﾃｰﾙ　イオン益田店

　（株）コガワ計画 Mランド益田校 　特別養護老人ホーム雪舟園

　大見工業（株） 　（株）ｼﾞｭﾝﾃﾝﾄﾞｰ ﾌﾞｯｸｾﾝﾀｰｼﾞｬｽﾄ高津店

　（株）マックスサポート 　（株）イズミ　ゆめタウン益田

　（株）タイピック 　（株）ソコロシステムズ

　（株）テライ

■Ⅱ部（現場実習） ■Ⅱ部（現場実習）

　・（株）ピアレス マクドナルド益田店 　・益田ひかり保育所

　・大見工業（株） 　・（株）マックスサポート　→就職

　・五共木材（株） 　・（株）イズミ ゆめタウン江津　→内定

　・ジュンテンドー（株） 　・（株）ヒマラヤ　ヒマラヤ益田店

　・島根県立万葉公園（大畑建設）　 　・常盤乳児園

　・特別養護老人ホーム雪舟園

　・萩石見ｶﾝﾄﾘｰ倶楽部（株）　→就職

　・（株）ディライトスクエア　→就職

4.就職状況 ■トライアル雇用：４名 ■会計年度任用職員：1名

■就職活動数：１名（B型利用） ■一般雇用：1名（２月末退校者）

■トライアル雇用：1名内定（4月面接予定）

　＊修了３カ月後　 80％ ■就職活動数：1名

　＊修了６カ月後 　80％ 　＊訓練修了時　

5.就職率 21期生（5名中5名就職） 22期生（5名中4名就職）

　R5年3月31日時点 100% 80%

　　＊就労継続Ａ型事業所を含む 　　＊就労継続Ａ型事業所を含む

令和４年度 　総合実務科 事業報告

期
項目
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